OBCHODNE PODMIENKY PRE ONLINE A TELEFONICKE OBJEDNAVKY
NA PIZZACARLA.SK

1. Objednavka
e Zakaznik moze zadat objedndvku online na strankach www.pizzacarla.sk

alebo telefonicky na tel.¢isle 0800 10 20 30

e Zakaznik ma pravo objedndvku zrusit a to najneskor do 3 mindit od
ukutocnenia objednavky a to bud telefonicky na tel.Cisle 0800 10 20 30, alebo
osobne na prevadzke.

2. Platba
e Platbu je moZné zrealizovat osobne na prevadzkach platobnou kartou,
hotovostou, alebo v pripade rozvozu k Vam na adresu a to bud hotovostou,

alebo gastro listkami.
e Platbu gastrolitkami je potrebné oznamit dopredu.

3. Dodacie a platobné podmienky
e V pripade dodania kuriérskou sluzbou PIZZACARLA - cena za dovoz je
stanovena nasledovne:

o zakladna tarifa - 1,50 € pre nasledovné zény:

= Petrzalka,

= Jarovce,
=  Rusovce,
= Cunovo,

=  Staré Mesto,
= RuZinov,

=  Nové Mesto,
= Karlova Ves,
= Ddbravka,

= Lama¢,
O z6ny uvedené v tomto zozname st vzdy spoplatnené pausalne sumou 3,00 €:

= |vanka pri Dunaji,

= Podunajské Biskupice,

=  Vrakuna,
= Raca,
=  Rovinka,

= Vajnory,


http://www.pizzacarla.sk/

= Zahorska Bystrica,
= Devin,

=  Devinska Nova Ves.

e Pri prevzati tovaru priamo na prevadzke sa poplatok za rozvoz neuctuje.

* Viac najdete na nesej webstranke v ¢asti DOPRAVA tu.

4. Predavajlci sa zavazuje:
e Dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bola uvedena v ¢ase
objednavky, na zaklade objednavky zdkaznika v dohodnutej cene.
e Adekvatne zabalit tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote dodania,
ktord je vZzdy uvedena pri telefonickom potvrdeni objednavky vopred.
V pripade, Ze objednavku nie je mozné splnit (dodat) bude zakaznik
kontaktovany operatorom a bude dohodnuty navrh dalSieho postupu.

e Vystavit a prilozZit dafiovy doklad - pokladni¢ny blok

5. Kupujuci sa zavdzuje:

e prevziat objednany tovar a zaplatit za objednany tovar

6. Reklamacie

Reklamacie su vybavované nasledovnym sposobom:

e telefonicky denne v ¢ase od 10:00 do 22:00 na tel. ¢. 0800 10 20 30
e prostrednictvom kuriéra
e osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby — viac ndjdete na nasej

stranke v ¢asti kontakt tu.

7. Zaruka
e Zaruka plati max. 10 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat ak
nezodpoveda kvalite a druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt

zachovanych 75% objemu z tovaru.


https://www.pizzacarla.sk/doprava
https://www.pizzacarla.sk/kontakt

e Predmetom reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou neméze byt dodrzanie
vydajnej teploty. V pripade Specifickej reklamacii je mozné pri reklamacii
akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru.

e Na zaklade dohody so zdkaznikom je vykonana naprava (vymena tovaru,

vratenie penazi, alebo ind kompenzacia).

8. Sposob vratenia tovaru
e (Osobne na prevadzkach
e Prostrednictvom kuriéra

9. Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie
e Pri hotovostnej platbe za objedndvku peniaze vratime ihned' v hotovosti
priamo na prevadzkach alebo prostrednictvom kuriéra.

Platnost VOP od 1.1.2023
V Bratislave 1.1.2023
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